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Tarifs de réseaux de distribution d’électricité et de gaz : la CREG ne peut
accepter les critiques de Test-Achats qui continue de présenter les faits
de maniere erronée

Malgré les précisions apportées en temps utile sur les graves accusations dirigées contre elle, la CREG
déplore a nouveau I'attitude de Test-Achats dans sa derniére publication du mois de mars 2009.

Dans cet article, Test-Achats revient sur la transaction conclue fin 2007 entre la CREG et des gestionnaires de
réseaux de distribution et persiste, a tort et de facon délibérée, a présenter les faits de maniére erronée a
ses affiliés et aux consommateurs en général.

Cette transaction a fait I'objet d’une audition des représentants de la CREG et de Test-Achats par la
Commission de I'Economie de la Chambre en date du 10 février dernier. Cette audition a démontré la
légereté avec laquelle I'association est intervenue dans ce dossier, ainsi que le manque flagrant de preuves
sur lesquelles ont reposé ses déclarations. Plusieurs députés ont d’ailleurs interpellé vivement le
représentant de Test-Achats sur le fait que la position de I'association reposait sur de fausses rumeurs plutot
que sur des faits avérés. La crédibilité de I'association dans ce dossier a été ainsi clairement remise en
guestion a I'issue de cette audition.

La teneur de I'article paru dans sa publication de mars 2009 a changé par rapport a celui publié sur la page
internet de I'association en janvier, ce qui témoigne de la prise de conscience de son inexactitude. Non
seulement, I'expression «pratiques illégales » a été retirée du titre, mais la référence a une «convention
secréte » ne figure plus dans le texte. De méme, I'appartenance de Test-Achats au Conseil général de la
CREG n’est plus mentionnée dans I'article de mars 2009, ce qui confirme que le représentant de I'association
qui siege au Conseil général a bien été informé, en temps utile et a plusieurs reprises, de cette transaction et
de ses implications. La CREG s’étonne deés lors que Test-Achats maintienne une position particulierement
critique a son égard et qui ne repose sur aucune preuve tangible, mais plutét sur des informations
incorrectes. Sa surprise est d’autant plus grande que la réaction de I'association est arrivée dans I'actualité
en janvier 2009, soit plus d’un an aprés la conclusion de cette transaction. Or, dés janvier 2008, celle-ci a été
abordée lors d’une conférence de presse de la CREG et, dés le mois de février suivant, elle a été présentée
lors d’une réunion du groupe de travail du Conseil général de la CREG dont Test-Achats fait partie.

Contrairement aux propos de I'association, la CREG exécute ses missions dans le strict respect de I'intérét
général et du consommateur. Depuis 2003, la grande majorité de ses décisions ont conduit a une baisse
sensible des tarifs de réseaux de distribution par rapport a ceux qui lui sont proposés par les gestionnaires
de réseaux. La CREG a ainsi permis une baisse de 25 % des tarifs de réseaux de distribution entre 2003 et
2008. Ces diminutions de tarifs au profit des consommateurs sont précisément la cause des multiples
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recours introduits de maniére quasi-systématique par ces gestionnaires de réseaux, afin de faire annuler les
décisions de la CREG. Plus de 300 procédures étaient ainsi engagées contre la CREG a I'époque et, pour
mettre un terme a ces recours incessants mais, surtout, aux divergences d’interprétation de la législation
relative aux tarifs et a I'incertitude qui en découle pour le consommateur, la CREG a proposé a tous les
gestionnaires de réseaux de résoudre les points litigieux.

La signature de la transaction par la CREG n’a rien d’illégal et reléve des compétences du régulateur en vertu
du droit européen et belge. Elle est avantageuse pour le consommateur et a permis la modification de
plusieurs éléments dans les tarifs dans un sens défavorable aux gestionnaires de réseaux. De plus, en
mettant un terme a de trés nombreuses procédures, cette transaction a évité la répercussion sur le
consommateur des fortes hausses tarifaires qui auraient été appliquées dans le cas ou les tribunaux auraient
donné gain de cause aux gestionnaires de réseaux.

Contrairement a ce que mentionne Test-Achats, la transaction n’aura par ailleurs aucune incidence sur la
fixation des tarifs de réseaux de distribution en 2009. La CREG a rejeté les propositions tarifaires des
gestionnaires de réseaux de distribution pour la période 2009-2012. Ces derniers demandent des hausses
tarifaires par rapport a 2008 allant jusqu’a 9% a Bruxelles, 12% en Flandre et 25 % en Wallonie. La CREG
considere cependant que ces hausses ne sont pas toutes justifiées et a décidé, dans l'intérét des
consommateurs, de prolonger les tarifs de 2008 jusqu’a ce que toutes les objections en justice soient
épuisées ou qu’un accord soit trouvé entre la CREG et les gestionnaires sur les point litigieux, comme le
prévoit explicitement la législation.

Il est a noter enfin que les activités de la CREG font I'objet de nombreux contrdles. En I'occurrence, le
Ministre de I'Energie a été informé par la CREG de la signature de cette transaction. De plus, la CREG est
soumise au controle de ses activités par le Ministre de I'Energie, le Conseil des Ministres et le Parlement
fédéral. Récemment, la Cour des Comptes a également audité la CREG et a mis en évidence la qualité de sa
gestion.

Au vu de ces éléments, la CREG ne peut accepter plus longtemps les accusations de Test-Achats qui
préjudicient gravement a son image. L'impartialité de la CREG ne peut nullement étre mise en cause. Fin
2007, la transaction a été conclue en toute légalité, de fagon transparente et dans l'intérét des
consommateurs.
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La CREG est le régulateur fédéral des marchés de I'électricité et du gaz naturel en Belgique. Outre sa mission de conseil
aupres des autorités publiques, la CREG est notamment chargée de surveiller la transparence et la concurrence sur les
marchés de I'électricité et du gaz, de veiller a ce que la situation des marchés vise l'intérét général et cadre avec la politique
énergétique globale, ainsi que de veiller aux intéréts essentiels du consommateur.
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