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EXECUTIVE SUMMARY

La présente étude vise a donner un apercgu de la composition des portefeuilles de produits des
différents fournisseurs présents sur le marché belge de I'électricité et du gaz naturel. Il s’agit
des produits proposés aux consommateurs résidentiels, aux PME et aux indépendants. Les
différentes parts de marché et les prix des produits précités permettent de présenter la
composition réelle du marché de I'énergie, d'une part, et les potentiels d'économies possibles,

d'autre part.

Le consommateur est actif sur le marché énergétique belge, mais change rarement pour une
offre meilleure marché, et encore moins pour la meilleure marché. Ce comportement peut
résulter d'une connaissance insuffisante de I'offre compléte de marché ou du fait que d'autres
éléments que le prix seul déterminent le choix du consommateur. En définitive, le choix du

changement de produit ou de fournisseur appartient en effet au consommateur.

L'analyse des données montre que la part de marché des 10 produits d'électricité les plus
chers pour les consommateurs résidentiels s'éleve a 63 %. Les 10 produits les meilleurs
marché représentent une part de marché de 3 % seulement. Pour les produits de gaz naturel,
cette part est de respectivement 44 % et 5 %. La part de marché des 10 produits d'électricité
les plus chers pour les PME et les indépendants s'éléve a 69 %. Les 10 produits les meilleurs
marché représentent une part de marché de 9 % seulement. Pour les produits de gaz naturel,

cette part est de respectivement 58% et 17%.

Une grande majorité des consommateurs résidentiels et des PME et indépendants dispose
toujours d'un potentiel d'économies considérable, tant en changeant de produit chez son

propre fournisseur qu'en changeant de fournisseur.
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INTRODUCTION

L'article 23, §2, 2° de la loi du 29 avril 1999 relative a I'organisation du marché de I'électricité
et l'article 15/14, §2, 2° de la loi du 12 avril 1965 relative au transport de produits gazeux et
autres par canalisations prévoient entre autres que la COMMISSION DE REGULATION DE
L'ELECTRICITE ET DU GAZ (CREG) peut, d'initiative, effectuer des recherches et des études

relatives au marché de I'électricité et du gaz naturel.

Chaque semestre, la CREG demande a tous les fournisseurs actifs sur le marché de
I'électricité et du gaz naturel des données relatives a la composition de leur portefeuille de
produits. La banque de données qu'elles constituent permet a la CREG de se faire une idée
du nombre de contrats souscrits par produit. Chaque mois, les fournisseurs précités
transmettent a la CREG toutes les fiches tarifaires des produits proposés, ainsi que les prix y
afférents. Les résultats de la présente étude s'appuient sur I'analyse commune des deux

ensembles de données.

En tant que régulateur indépendant du marché de I'électricité et du gaz naturel, la CREG porte
son attention sur le consommateur d'énergie. Ce consommateur présente de nombreuses
facettes et caractéristiques. Au moyen des portefeuilles de produits des fournisseurs présents
sur le marché belge de I'électricité et du gaz naturel et des prix des produits individuels, la
présente étude vise a donner un apergu du positionnement des différents produits des
fournisseurs précités sur les marchés de I'énergie et des éventuels potentiels d'économies

pour les ménages, les petites et moyennes entreprises (PME) et les indépendants.

La présente étude comporte quatre chapitres. Le premier chapitre présente les résultats des
consommateurs résidentiels mesurés annuellement dont la consommation annuelle
d'électricité est de 3.500 kWh (mono-horaire) et dont la consommation annuelle de gaz naturel
est de 23.260 kWh. Les résultats des PME et indépendants figurent dans le deuxiéme chapitre
(consommation annuelle d'électricité de 50.000 kWh (compteur simple) et de gaz naturel de
100.000 kWh). Le troisieme chapitre comporte un lien avec le comportement de switch sur le

marché belge de I'énergie. Le dernier chapitre présente les principales conclusions.

Etant donné que les résultats ci-joints contiennent des informations confidentielles sur la
composition des portefeuilles de produits des fournisseurs, il convient de ne pas divulguer la
présente note. Cette étude a été approuvée par le Comité de direction de la CREG lors de sa

réunion du 17 décembre 2015.
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I. PORTEFEUILLE DE PRODUITS PAR
FOURNISSEUR POUR LE
CONSOMMATEUR RESIDENTIEL (RELEVE
SUR BASE ANNUELLE)

Les graphiques se composent a chaque fois de deux volets. Le premier volet donne un apercu
du portefeuille de produits par fournisseur (dans l'ordre alphabétique). Les différents produits
sont illustrés au moyen d'une sphére, dont la taille représente la part relative’ dans le
portefeuille global et la hauteur le niveau de prix de la composante énergétique? du produit en
question durant le mois illustré (hors éventuelles réductions). Dans le deuxiéme volet, le
graphique composé de barres horizontales présente le potentiel d'économies réalisables en
optant pour le produit le meilleur marché du méme fournisseur ou pour la meilleure offre du
marché. Dans ce volet figurent également de nouveaux produits que les fournisseurs ne
proposaient pas encore sur le marché au moment du rapport des parts de marché par le

fournisseurs. Par conséquent, ces produits ne disposaient pas de part de marche.

Outre les graphiques décrits ci-dessus, deux graphiques récapitulatifs figurent en fin de
chaque partie : le premier illustre la part de marché commune des dix produits les plus chers
et celui des dix produits les meilleurs marché sur I'ensemble du marché de I'énergie. Ce
graphique montre également la part de marché individuelle et le niveau de prix y afférent des
produits. Le deuxiéme graphique montre le produit principal par fournisseur, la taille de la
sphére indiquant la part relative de cette sélection de produits et sa hauteur le niveau de prix

durant le mois concerné.

Pour les produits fixes qui ne sont plus proposés sur le marché durant le mois sur lequel

portent les graphiques, le dernier prix connu est indiqué.

Seule la composante énergétique est illustrée parce qu'elle est I'unique composante soumise
au marché libéralisé. Il s'agit dés lors de la seule composante qui rend compte du
positionnement stratégique de chaque fournisseur. En ce qui concerne le consommateur, la
composante énergétique est la seule a offrir la possibilité¢ de réaliser des économies
potentielles. Il peut choisir librement de fournisseur et de produit. Tous les autres éléments de
la facture énergétique (distribution, transport, TVA et autres taxes et prélévements)
constituent, pour ainsi dire, une donnée fixe sur laquelle le consommateur ne peut aucunement

influer.

1 Sur la base des données du semestre précédent.
2 Composante énergétique = abonnement + consommation + coits électricité verte et cogénération
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11 Electricité (3.500kWh/an, mono-horaire)

1.1 Explications pratiques des graphiques

Le graphique ci-dessous montre par fournisseur tous les produits qui ont un part dans le
portefeuille entier. Les nombres d’ean ou de contrats sont mis & jour jusqu’au 30 juin 2015. La
taille de la sphére bleu représente la part relative dans le portefeuille global, et la hauteur le
niveau de prix du produit en question sur base de la charte? de la CREG.

L'indication figurant & cété de chaque sphére comporte les données suivantes :

- nom du fournisseur (graphique donné en exemple ci-dessous : "EBEM") ;

- nom du produit (graphique donné en exemple ci-dessous : "VERT ENDEX" et
"FIXE 1.0") ;

- (1) = produit fixe, (2) = produit variable ;
- date?: par exemple : "1303 : formule d'indexation proposée depuis mars 2013 ;

- le dernier chiffre est le nombre de contrats conclus pour ce produit
(graphique donné en exemple ci-dessous : [CONFIDENTIEL] contrats "VERT
ENDEX" et [CONFIDENTIEL] "FIXE 1.0").

[CONFIDENTIEL]

Le graphique ci-dessous illustre par fournisseur tous les produits (y compris les nouveaux
produits dont la part de marché n'est pas encore connue) en mentionnant le potentiel

d'économies dans deux cas :

- barres bleues : potentiel d'économies (€/an) en cas de changement de fournisseur

pour l'offre la meilleure marché
- barres orange : potentiel d'économies (€/an) en cas de changement pour le produit

le meilleur marché chez le méme fournisseur

Le nombre de contrats par produit figure & droite du nom de produit dans le diagramme a

barres (on compte par exemple [CONFIDENTIEL] contrats pour Ebem fixe).

3 Charte de bonnes pratiques pour les sites Internet de comparaison des prix de I'électricité et du gaz
pour les consommateurs résidentiels et les PME:

http://www.creg.info/pdf/Fag/charte bonnes pratiques.pdf

4 uniquement pour les produits variables
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Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (orange) ou p"—}
vers I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert)

EBEM VERT ENDEX (2) 03'13

1

NTIEL]

EBEM FIX 1.0 (1)

L
&)
e
Z
O
O

EBEM B@SIC (2) '1509

€0 €10 €20 €30 €40 €50 €60 €70 €80
hangement de i  Changement de produit
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1.2 Aspiravi-Energy

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers fe produit le moins cher de son propre fournisseur {orange) ou p ’
vers I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) :

ASPIRAVI-EENERGY NATURE FLEX 1AN FL (2) *1506

[CONFIDENTIEL]

ASPIRAVI-ENERGY NATURE FIX 1AN FL (1) |

€0 €20 €40 €60 €80 €100 €120 €140 €160
mChangement de fournisseur  « Changement de produit
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1.11.3 Belpower

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (vrange) ou p i
vers I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) ;

BELPOWER VERT 3ANS (1)

BELPOWER VERT 2ANS (1)

ONFIDENTIEL]

[C

BELPOWER VERT 1AN (1) |

€0 €6 €10 €15 €20 €25 €30
mChangement de fournisseur  « Changement de prodult
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1.1.4 Comfort Energy

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers ie produit te moins cher de son propre fournisseur (o:aroe) ou p i
vers I'offre la moins chére du marché {bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert)

COMFORT ENERGY ELEC PLUS VAR FL (2) '1504

COMFORT ENERGY ELEC PLUS FIX 2ANS FL (1)

COMFORT ENERGY ELEC PLUS FIX 1ANFL (1)

[CONFIDENTIEL]

COMFORT ENERGY ELEC GO VAR FL (2) '1308

€0 €10 €20 €30 €40 €80 €680 €70 €80 €50 €100
mChangement de fournisseur w Changemeni de produit
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1.1.5 Ebem

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur {orangs) ou p 1
vers ['offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) ;

EBEM VERT ENDEX (2) 0313

EBEM FIX 1.0 (1)

[CONFIDENTIEL]

EBEM B@SIC (2) 1609 |

€0 €10 €20 €30 €40 €50 €80 €70 €380
mChangement de fournisseur & Changement de produit
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1.11.6  Electrabel (ECS)

[CONFIDENTIEL]

Potentisl d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur {aiange) ou g p—”‘l
vers I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) ¢

ECS SELECT IND 2ANS (2) *1305-1401 |

ECS GREEN FIX 1AN (1)

1
— ]

ECS FIXONLINE 1 AN (1) |

ECS EASY3 FIXE 3ANS FL (1)

ECS EASY IND 1AN (2) "1506

[CONFIDENTIEL

ECS EASY FIX 1AN (1)

EC8 ACTIVEGREEN FIX 2ANS (1)

€0 €20 €40 €60 £80 €100 €120
mChangement de fournisseur  » Changement de produit
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1.1.7 Elegant

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d’'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (srangc) ou p”_l
vers l'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées {vert)

ELEGANT VERY VAR (2) '1204-'1502

L]

—
pd
L
@)
=
O
O

ELEGANT FL VERT VAR BX (2) 1507

€0 €10 €20 €30 <40 €50 €60
mChangement de fournisseur  « Changement de prodult
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1.1.8 Eneco

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (orange) ou p
vers I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert)

ENECO SOLAR RESID (1)

4T
a
Z
W
&)
T
z
O
&)

ENECO RESID (1)

€0 €10 €20 €30 €40 €50 €60 €70 €80
mChangement de fournisseur  « Changement de produit
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1.1.9 Energy People

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (orange) ou p"‘l
vers l'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert)

ENERGY PEOPLE EP ELECTRICITE (2) '1410

ENERGY PEOPLE EP ELEC 3ANS FL (1)

ENERGY PEOPLE EP ELEC 2ANS FL (1)

[CONFIDENTIEL]

ENERGY PEOPLE EP ELEC 1AN FL (1]

ENERGY PEOPLE BP ELECTRICITE (2) 1411

€0 €10 €20 €30 €40 €50 €80
mChangement de fournisseur & Changement de produit
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1110 Eni

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (oranoc) ou p“’}
vers I'offre 1a moins chare du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) :

ENI RELAX 3ANS (1)

EN1 RELAX 1AN (1)

ENI LINK 1AN (1)

T
[
=z
L
=
P
@,
O

ENI FLEX (2) '1407-'140%0

ENI BASIC (1)

€0 €10 €20 €30 €40 €80 €60 €70 €80
mChangement de fournisseur  wChangement de produit
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1.1.11 Essent

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur {(orange} ou { 27'7"{
vers l'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) : e

ESSENT VR VRT C@RE (2) '1503-1503 |

ESSENT VAR VERT AVANCE (2) '1407 |

ESSENT VAR VERT (2) ‘1412

NTIEL]

ONFIDE

ESSENT FIX VERT C@RE 1AN (1) |

[C

ESSENT FIX VERT 3ANS (1) |

ESSENT FIX VERT 1AN (1)

€0 €20 €40 €60 €80 €100 €120
mChangement de fournisseur  w Changement de produit
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1.1.12 Lampiris

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d’un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (- an0¢) ou p"
vers I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert)

=

LAMPIRIS ZEN 1 AN (1)

NTIEL]

LAMPIRIS TiP (2) "1511

L
a
T
Vi
@)
O

LAMPIRIS TOP (1)

€0 €10 €20 €30 €40 €50 €60 €70 €
mChangement de fournisseur  « Changement de produit

€90 €100
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1.1.13 Luminus

[CONFIDENTIEL]
Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit ie moins cher de son propre fournisseur {orange) ou

vers l'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert)
LUMINUS OPTIMAL 1AN (2) *1301-"1506
LUMINUS FIX 2ANS (1)
LUMINUS ESSENTIAL (2) 1301

LUMINUS ECOFLEX 2ANS FL (2) 1507

LUMINUS ECOFIX 2ANS (1)

ONFIDENTIEL]

3

[

LUMINUS ECO+ 1AN (2) ‘1301-'1401
LUMINUS CLICK (1)

LUMINUS ACTIF+ 1AN (2) ‘4301

€0 €20 €40 €60 €80 €100 €120 €140
mChangement de fournisseur  « Changement de produit
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1.11.14 Mega

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d’économie (€/an) lors d'un switch vers le produit fe moins cher de son propre fournisseur (oranac) ou p"““]
vers l'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées () ;

MEGA HOME SANS FL (1)
MEGA HOME 3ANS FL (1)
MEGA HOME 2ANS FL (1)

MEGA HOME 1AN FL (1)

MEGA HOME 1-3ANS FL (2) '1508

Ty
=
z
1)
=

MEGA ELEC ZEN SANS FL (1)

CONF

C

MEGA ELEC SAFE 3ANS FL (1)

{

MEGA ELEC SAFE 2ANS FL (1)

MEGA ELEC SAFE 1AN FL (1)

MEGA ELEC FREE 1-3ANS FL (2) "1504

€0 €10 €20 €30 €40 €50 €60 €70 €80
mChangement de fournisseur  ~ Changement de produit
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1.1.15 Octa+

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (zrange) ou p'"}
vers I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) 1

OCTA+WEB (2) FL ‘1510

OCTA+ ENERGYBOX 3ANS (1) |

OCTA+ ENERGYBOX 2ANS (1)

OCTA+ ENERGYBOX 1AN (1)

OCTA+ ENERGYBOX {2) FL '1510

€5 €10 €20 €30 €40 €50 €60 €70
mChangement de fournisseur = Changement de produit
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.1.16 Poweo

[CONFIDENTIEL]

Potentie! d'économie (€/an) lors d’un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (arange) ou p i
vers l'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert)

POWEO FIX ELEC 100% VERTE 1AN FL (1)
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1.1.17 Watz
[CONFIDENTIEL]

Potentie! d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (p7:n4°) ou p 1
vers P'offre Ia moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) h

WATZ SHOP-N-THE-SHOP 2ANS (1)

WATZ SHOP-N-THE-SHOP 1AN (1)
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1.1.18 Part de marché des 10 produits les plus chers contre les 10 produits les
meilleurs marché

Le graphique ci-dessous donne un apergu des dix produits les plus chers (spheres orange),
ainsi que de leur part de marché et le niveau de prix y afférent, représentant 63 % du marche.
Les dix produits les meilleurs marché ne représentent quant a eux que 3 % de I'ensemble du
marché. 1/3 du marché se situe a un niveau de prix moyen sur le marché. 2/3 du marché a
souscrit un des dix produits les plus chers du marché, alors que seule une trés petite minorité
a souscrit un des dix produits les meilleurs marché.

Part de marché (sur base du nombres de contrats) *PE‘U -
10 produits les plus chers versus 10 produits les meins chers
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1.1.19 Part de marché du produit principal par fournisseur

Le graphique ci-dessous donne un apergu par ordre alphabétique de tous les fournisseurs, de
la part de marché du produit le plus important de leur portefeuille et du niveau de prix y afférent.
La principale conclusion que I'on peut tirer de ce graphique, en combinaison avec les résultats
du graphique précédent (voir 1.1.18), est que le produit le plus important du portefeuille d'une

maijorité de fournisseurs se trouve dans le segment le plus cher du marché.

[CONFIDENTIEL]
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.2 Gaz naturel (23.260kWh/an, transport inclus)

Explications pratiques des graphiques: voir le point .1.1

.21 Antargaz

[CONFIDENTIEL]

Potentie! d'économie (€/an} lors d'un switch vers le prodult le moins chier de son propre fournisseur (orange) ou p 1
vers l'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert)

ANTARGAZ GAZ VAR 1AN (2) 1310
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1.2.2 Comfort Energy
[CONFIDENTIEL]

Potentiel d’économie (€/an) lors d’un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (orangc) ou p—'—“i
vers V'offre la moins chére du marché {bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) Nk

COMFORT ENERGY GO VAR 3ANS (2) 1504

[CONFIDENTIEL]

COMFORT ENERGY PLUS VAR 3ANS (2) ‘1504
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1.2.3 Ebem
[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur {0raig:) ou p i
vers I'offre 1a moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vort)

EBEM G@Z 1.0 (2) ‘1508
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.2.4 Electrabel (ECS)

[CONFIDENTIEL]

oty

Potentiel d"économie (€an) lors d'un switch vers e produit e moins cher de son propre fournisseur (srane) ou p 5

vers I'offre la moins chére du marché {bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vorl)

ECS EASYS FIXE 3ANS VL (1)

£CS SELECT IND 2ANS (2) *1305-'1401

ECS ACTIVEGREEN FIX 2ANS (1]

ECS FIXONLINE 1AN (1)

ECS GREEN FIXE 1AN (1) |

ONFIDENTIEL]
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1.2.5 Elegant

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d’économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (oranac) ou p—ﬂ“ﬁ
vers I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) ;

ELEGANT GAZ NATUREL BX (2) '1507
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.2.6 Eneco

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur {crinic) ou p"”‘g
vers I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vari)
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1.2.7  Eni

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (oran;c) ou p"“]
vers I'offre 1a moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) k

ENI LINK 1AN (1) |

ENI BASIC 1AN (1)

ENI FLEX (2) '1405-'1409

[CONFIDENTIEL]

ENI RELAX 1AN {1)

£NI RELAX 3ANS (1)
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1.2.8 Essent
[CONFIDENTIEL]

Potentiel d’économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (cri::¢) ou p_'T
vers |'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) :

ESSENT FIX C@RE 1AN (1)

ESSENT VERT AVANCE (2) '1504

ESSENT VAR 3ANS (2) ‘1504

ESSENT VR C@RE 1AN (2) *1412-'1503

ONFIDENTIEL]

-

[C

ESSENT FiX 3ANS (1) ‘

!
%
|
ESSENT FIX 1AN (4) |

ESSENT VAR 1AN (2) ‘1504

€0 €20 €40 ceo €80 €100 €120 €140 €180
®Ch de four #Ch de produi

Non-confidentiel 35/81



.29 Lampiris

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d’économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (orangc) ou p—”"?
vers I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert)

LAMPIRIS TOP (1)

LAMPIRIS TIP (2) '1510

[CONFIDENTIEL]

LAMPIRIS ZEN (2) '1507-'4500
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1.2.10 Luminus

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (orange) ou ’ p_}
vers I'offre 1a moins chére du marché {bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) g

LUMINUS ECOFLEX 2ANS FL (2) '1507
LUMINUS ESSENTIAL (2) 1301
LUMINUS CLICK (1)

LUMINUS FIX 2ANS (1)

ONFIDENTIEL]
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.2.11 Mega
[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur {oramge) ou Ig—_f
vers I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) \

MEGA SAFE 1AN FL (1)

MEGA HOME FL (2) "1510

MEGA HOME ECOGAZ FL (2) ‘1510

[CONFIDENTIEL]

MEGA ECOGAZ 1-3ANS FL (2) “1411
I

MEGA FREE 1-3ANS FL (2) ‘1407
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.212 Octa+
[CONFIDENTIEL]

Potentiel d’économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (5:sge) ou p E
vers l'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert)

OCTA+WEB 1-3ANS (2) *1504
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1.2.13 Poweo

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d"économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (oranus) ou p‘j
vers I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert) R aC

POWEO GAZ NATUREL FIX 1AN FL (1)

€0 €0 €0 €0 €0 €1 €1 €1 €1 €1 €1
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1.2.14 Watz
[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie {€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur {vrarigej ou = p-_'z
vers I'offre la moins chére du marché {bleu) avec mention du nombre de familles impliquées (vert)

WATZ Shop-in the-Shop (2) '1508
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1.2.15 Part de marché des 10 produits les plus chers contre les 10 produits les
meilleurs marché

Le graphique ci-dessous donne un apergu des dix produits les plus chers (spheres orange),
ainsi que de leur part de marché et le niveau de prix y afférent, representant 44 % du marché.
Les dix produits les meilleurs marché ne représentent quant a eux que 5 % de I'ensemble du
marché. La moitié du marché se situe & un niveau de prix moyen sur le marché. Plus que 40%
du marché a souscrit un des dix produits les plus chers du marché, alors que seule une trés

petite minorité a souscrit un des dix produits les meilleurs marche.

Part de marché (sur base du nombre de contrats) Cpi_(ﬁ,‘;

10 produits les plus chers versus 10 produits les moins chers
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1.2.16 Part de marché du produit principal par fournisseur

Le graphique ci-dessous donne un apergu par ordre alphabétique de tous les fournisseurs, de
la part de marché du produit le plus important de leur portefeuille et du niveau de prix y afférent.
La principale conclusion que I'on peut tirer de ce graphique, en combinaison avec les résultats
du graphique précédent (voir 1.2.15), est que le produit le plus important du portefeuille d'une

majorité de fournisseurs se trouve dans le segment le plus cher du marché.

[CONFIDENTIEL]
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I. PORTEFEUILLE DE PRODUITS PAR
FOURNISSEUR POUR LES PME ET LES
INDEPENDANTS

Les graphiques se composent & chaque fois de deux volets. Le premier volet donne un apercu
du portefeuille de produits par fournisseur (dans I'ordre alphabétique). Les différents produits
sont illustrés au moyen d'une sphére, dont la taille représente la part relative® dans le
portefeuille global et la hauteur le niveau de prix de la composante énergétique® du produit en
question durant le mois illustré (hors éventuelles réductions). Dans le deuxiéme volet, le
graphique composé de barres horizontales présente le potentiel d'économies réalisables en
optant pour le produit le meilleur marché du méme fournisseur ou pour la meilleure offre du
marché. Dans ce volet figurent également de nouveaux produits que les fournisseurs ne
proposaient pas encore sur le marché au moment du rapport des parts de marché par le

fournisseurs. Par conséquent, ces produits ne disposaient pas de part de marché.

Outre les graphiques décrits ci-dessus, deux graphiques récapitulatifs figurent en fin de
chaque partie : le premier illustre la part de marché commune des dix produits les plus chers
et celui des dix produits les meilleurs marché sur I'ensemble du marché de I'énergie. Ce
graphique montre également la part de marché individuelle et le niveau de prix y afférent des
produits. Le deuxiéme graphique montre le produit principal par fournisseur, la taille de la
spheére indiquant la part relative de cette sélection de produits et sa hauteur le niveau de prix

durant le mois concerné.

Pour les produits fixes qui ne sont plus proposés sur le marché durant le mois sur lequel portent

les graphiques, le dernier prix connu est indiqué.

Seule la composante énergétique est illustrée parce qu'elle est 'unique composante soumise
au marché libéralisé. Il s'agit dés lors de la seule composante qui rend compte du
positionnement stratégique de chaque fournisseur. En ce qui concerne les PME et les
indépendants, la composante énergétique est la seule a offrir la possibilité de réaliser des
économies potentielles. lls peuvent choisir librement de fournisseur et de produit. Tous les
autres éléments de la facture énergétique (distribution, transport, TVA et autres taxes et
prélévements) constituent, pour ainsi dire, une donnée fixe sur laquelle les PME et les

indépendants ne peut aucunement influer.

5 Sur la base des données du semestre précédent.
6 Composante énergétique = abonnement + consommation + codts électricité verte et cogénération
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.1 Electricité (50.000kWh/an, mono-horaire)

Explications pratiques des graphiques: voir le point 1.1.1

1.1 Aspiravi-Energy
[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'éconcmie (€/an) lors d'un swiich vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (vrange) ou vers p"“]
Voffre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliqués (vert) :

ASPIRAVI-EENERGY NATURE FLEX FL (2) '1508
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1.2 Belpower

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économis (€/an) lors d'un switch vers le prodult le moins cher de son propre fournisseur (urange) ou vers : p"“]
T'offre ta moins chére du marché (bleu) avec tion du bre de PME ou d'indépend impliqués (vert) S .

BELPOWER VERT 2ANS (1)

BELPOWER VERT 3ANS (1)
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1.3 Comfort Energy

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (erang2) ou vers p_‘
I'offre la moins chére du marché (bleu) avec tion du bre de PME ou d'indépend: impliqués (voit)

COMFORT ENERGY ELEG PLUS FIX 2ANS FL (1)

COMFORT ENERGY ELEC PLUS FIX 1AN FL (1)

ONFIDENTIEL]

COMFORT ENERGY ELEC GO VAR FL (2) 1306 |
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11.1.4 Ebem

[CONFIDENTIEL]
Potentiel d'économia (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre foumisseur (mam,e) ou vers p E
T'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indép g {vert) y

EBEM B@SIC (2) '1509
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1.5 Electrabel (ECS)

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le molns cher de son propre fournisseur (crangs) ou vers p l
g o3 liqués (vert)

T'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du bre de PME ou d'indép

ECS EASY3 PRO FIXE 3ANS FL (1) |

ECS SELECT PRO 2ANS (2) *1305-1401

2

ECS ACTIVEGREEN PRO FIX 2ANS (1)

ECS FIXONLINE PRO 1AN (1)

ONFIDENTIEL]
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1.6 Elegant

[CONFIDENTIEL]

Potentie! d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le molns cher de son propre fournisseur {(crange) ou vers @ E
T'offre 1a moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliqués (vert)

ELEGANT ENERGIE FL VERTE (2) 1204

ONFIDENTIEL]
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I1.L1.7 Eneco

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économia (€/an) lors d'un switch vers le produit le molns cher de son propre fournisseur (crangs) ou vers p g

Foffre la moins chére du marché {bleu) avec mention du nombre de PME ou d' dég pliq! (vert)

ENECO PME (1)

[CONFIDENTIEL]
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I.1.8 Eni

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (v:5i1g¢) ou vers p_”"’ﬁ
Toffre 1a moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliques (v=it} !

ENI LINK 1AN (1)

ENI FLEX (2) ‘14071409

ENI BASIC 1AN (1)

ONFIDENTIEL]
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ENI RELAX 1AN (1)

ENI RELAX 3ANS (1)
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11.1.9 Essent

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an} lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (o ange) ou vers p"j
I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliqués (vert) '

ESSENT FIX VERT 2ANS (1)

ESSENT VR VRT C@RE (2) '1501-'1503

ESSENT VAR VERT (2) '1412

ONFIDENTIEL]
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I1.11.10 Lampiris

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d’économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (=1 21¢) ou vers p—'”l
I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliqués (vert)

LAMPIRIS PRO 1AN (1)
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1.1.11 Luminus

[CONFIDENTIEL]
Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre foumisseur (crance) ou vers p {
T'offre la moins chére du marché (bleu) avec tion du bre de PME ou d'indépend impliqués (vert)

LUMINUS ECOFLEX PRO FL {2) 1507

LUMINUS ECO+ PRO 1AN (2) '1301-'1401

LUMINUS BENEFIT PRO 1AN (2} *1301 |

LUMINUS CLICK PRO 1AN (1)

| €1.109
LUMINUS PARTNER PRO 1AN (2) '1301-'1508 :
|

[CONFIDENTIE

LUMINUS FIX PRO 2ANS (1)

LUMINUS ACTIF+ PRO 1AN (2) 1301

LUMINUS ECOFIX PRO 2ANS (1)
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1.1.12 Mega

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur {orange) ou vers p
foffre la moins chére du marché (bleu) avec tion du bre de PME ou d'indépend: impliqués (vert) o

MEGA OFFICE FL 5ANS (1)
EGA OFFICE FL 3ANS (1)
HEGA OFFICE FL 2ANS (1)

MEGA OFFICE FL 1AN (1)

MEGA OFFICE FL 1-3ANS (2) ‘1508 |

MEGA ELEC ZEN SANS (1)

ONFIDENTIEL]
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1.1.13 Octa+

[CONFIDENTIEL]
Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (sange) ou vers c p"‘"l

I'offre ta moins chére du marché (bleu) avec tion du nombre de PME ou d'indépendants impliqués (vert)

OCTA+ ENERGYBOX 2ANS (1)

OCTA+ WEB {2) FL ‘1510

OCTA+ ENERGYBOX 3ANS (1)

OCTA+ ENERGYBOX (2) FL ‘1610

OCTA+ ENERGYBOX 1AN (1)
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11.1.14 Poweo

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (crinuc) ou vers p—_‘i
Toffre la moins chére du marché (bleu) avec tion du bre de PME ou d'indépendants impliqués (vert) £

POWEO FIX 100% VERT 1ANFL (1)
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1.1.15 Watz
[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (ora1;) ou vers p‘“—}
I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliqués (v«rt)

WATZ SHOP-IN-THE-SHOP 2ANS (1)

WATZ SHOP-N-THE-SHOP 1AN (1)

[CONFIDENTIEL]

WATZ ELECTRICITE (1)
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® Changement de fourni uC
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1.1.16 Part de marché des 10 produits les plus chers contre les 10 produits les
meilleurs marché

Le graphique ci-dessous donne un apergu des dix produits les plus chers (sphéres orange),
ainsi que de leur part de marché et le niveau de prix y afférent, représentant 69 % du marche.
Les dix produits les meilleurs marché ne représentent quant a eux que 9 % de I'ensemble du
marché. 1/5 du marché se situe a un niveau de prix moyen sur le marché. Environ 7 contrats
sur 10 sur le marché se situent parmi les dix produits les plus chers du marché, alors que seule
une trés petite minorité a souscrit un des dix produits les meilleurs marche.

Part de marché (sur base du nombres de contrats) (& p f_«_"l

10 produits les plus chers versus 10 produits les moins chers St

Marché d'électricité pour les PME et les indépendants
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€4.000
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€3.000

€2.800

Non-confidentiel 60/81



11.17 Part de marché du produit principal par fournisseur

Le graphique ci-dessous donne un apergu par ordre alphabétique de tous les fournisseurs, de
la part de marché du produit le plus important de leur portefeuille et du niveau de prix y afférent.
La principale conclusion que I'on peut tirer de ce graphique, en combinaison avec les résultats
du graphique précédent (voir 11.1.16), est que le produit le plus important du portefeuille d'une

majorité de fournisseurs se trouve dans le segment le plus cher du marché.

[CONFIDENTIEL]
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II.2 Gaz naturel (100.000kWh/an, transport inclus)

Explications pratiques des graphiques: voir le point I.1.1

.21 Antargaz
[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (oru1uc) ou vers pf“”?
Poffre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliqués (vert) s
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.22 Comfort Energy
[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (crange) ou vers p E

I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indép (vert)

e |

COMFORT ENERGY GO VAR 3ANS {2) 1504

[CONFIDENTIEL]

COMFORT ENERGY PLUS VAR 3ANS (2) 1504
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.2.3 Ebem

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économia (€/an) lors d'un swiich vers le produit le molns cher de son propre fournisssur {orance) ou vers { p i
Toffre 1a moins chére du marché (bleu) avec tion du bre de PME ou d'indépendants impliqués (vert) %
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I.2.4 Electrabel (ECS)

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (cringe) ou vers f p’"’"";
Foffre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliqués {vert) -

ECS EASY3 PRO FIXE 3ANS FL (1)

ECS ACTIVEGREEN PRO FIX 2ANS (1)

ECS FIXONLINE PRO 1AN (1)

ECS GREEN PRO FiX 1AN (1)

ECS GREEN PRO 1AN (2) 05'13
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.25 Elegant

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre foumisscur (mmge) ou vers p =
I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indép (vert)

ELEGANT GAZ NATUREL (2) “1204 |

[CONFIDENTIEL]
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1.2.6 Eneco

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économis (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (ztange) ou vers p_'"i
Toffre la moins chére du marché (bleu) avec mention du bre de PME ou d'indépendant: pliqués (vert)

ENECO VARIABLE 1AN (2) *1511
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.2.7 Eni

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (=ranqe) ou vers pf’“‘;
T'offre 1a moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliqués (vert) i

ENILINK 1AN (1)

ENI FLEX (2) *1407-'1409

ENI BASIC 1AN (1)

“IDENTIEL]

ENI RELAX 1AN (1}

ENI RELAX 3ANS (1)

®Ch de fourni “Ch de produit
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i1.2.8 Essent

[CONFIDENTIEL]
Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur ('mr 40) ou vers p__l
Foffre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indé tiqués (vert)
ESSENT FIX 2ANS (1)

ESSENT VR C@RE 1AN (2) “1408-'1303

ESSENT VAR 3ANS (2) '1504

ESSENT FIX 1AN (1)

ESSENT FIX 3ANS (1)

ESSENT VAR 1AN (2) ‘1504

€0
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.29 Lampiris

[CONFIDENTIEL]
Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (v11:) ou vers p-""}
I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliqués (vert) 4

LAMPIRIS PRO (2) '1507

[CONFIDENTIEL]
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11.2.10 Luminus

[CONFIDENTIEL]

Potentiel d'économie (€/an} lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (:urance) ou vers p
P'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliqués (vert) -

LUMINUS ECOFLEX 2ANS FL {2) "1507

LUMINUS BENEFIT PRO 14N (2) "1301

‘LUMINUS CLICK PRO (1)

LUMINUS ACTIF+ PRO 1AN (2) 1301

[CONFIDENTIEL]

LUMINUS PARTNER PRO 2) '1301-'1506

LUMINUS FIX PRO 2ANS (1)

|
LUMINUS ECOFIX PRO 2ANS (1)
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1.2.11 Mega

[CONFIDENTIEL]
Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers fe produit le moins cher de son propre fournisseur (nrange) ou vers p
'offre la moins cheére du marché (bleu} avec tion du bre de PME ou d'indépend Impliqués (veit) ;

MEGA OFFICE FL (2) “1508

MEGA OFFICE ECOGAZ FL (2) 1508

MEGA ECOGAZ 1-3ANS FL (2) ‘1411

[CONFIDENTIEL]

MEGA FREE 1-3ANS FL (2) 1407 |
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11.2.12 Octa+

[CONFIDENTIEL]
Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers fe prodult le moins cher de son propre fournisseur (orance) ou vers pwz
T'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliqués (vert)
OCTA+ WEB 1-3ANS FL (2) 1504
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1.2.13 Poweo

[CONFIDENTIEL]

rnlsseur (orange) ou vers E7
e s ]

Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fou

A b A
P

I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d

POWEO FIX GAZ NATUREL 1AN FL (1) |

[CONFIDENTIEL]

€0 €0 €0 €0 €0 €1 €1 €1 €1 €1 €1
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1.2.14 Watz

[CONFIDENTIEL]
Potentiel d'économie (€/an) lors d'un switch vers le produit le moins cher de son propre fournisseur (ciaii;«) ou vers p*g
I'offre la moins chére du marché (bleu) avec mention du nombre de PME ou d'indépendants impliqués (v<rt)

WATZ Shop-in the-Shop (2) ‘1508
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11.2.15 Part de marché des 10 produits les plus chers contre les 10 produits les
meilleurs marché

Le graphique ci-dessous donne un apergu des dix produits les plus chers (sphéres orange),
ainsi que de leur part de marché et le niveau de prix y afférent, représentant 58 % du marché.
Les dix produits les meilleurs marché ne représentent quant a eux que 17 % de I'ensemble du
marché. Un quart du marché se situe a un niveau de prix moyen sur le marché. Six contrats
sur dix sur le marché se situent parmi les dix produits les plus chers du marché, alors que

seule une minorité a souscrit un des dix produits les meilleurs marché.

Part de marché (sur base du nombre de contrats) = P’ G l
10 produits les plus chers versus 30 produits les mains chers 'ﬁ' a;oo

PME et indépendants
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11.2.16 Part de marché du produit principal par fournisseur

Le graphique ci-dessous donne un apergu par ordre alphabétique de tous les fournisseurs, de
la part de marché du produit le plus important de leur portefeuille et du niveau de prix y afférent.
La principale conclusion que I'on peut tirer de ce graphique, en combinaison avec les résultats
du graphique précédent (voir 11.2.15), est que le produit le plus important du portefeuille d'une

majorité de fournisseurs se trouve dans le segment le plus cher du marché.

[CONFIDENTIEL]
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Illl. ANALYSE DU PORTEFEUILLE DE
PRODUITS DES FOURNISSEURS A LA
LUMIERE DES DONNEES DISPONIBLES
SUR LE COMPORTEMENT DE SWITCH EN
BELGIQUE

On observe ces derniéres années un pourcentage de switch relativement éleve en Belgique.
La publication commune de la CREG et des trois régulateurs régionaux de I'énergie "Evolution
des marchés de I'électricité et du gaz naturel en Belgique" et le rapport d'évaluation
intermédiaire® de la CREG relatif au mécanisme de filet de sécurité en font état. Il ressort en
outre de la publication européenne® du VaasaETT Global Energy Think Tank, acteur
international majeur sur le plan de la collecte et l'analyse de données notamment sur le
comportement de switch des consommateurs énergétiques, que la Belgique présente un taux

élevé de switching en comparaison avec les autres pays européens.

Il ressort toutefois ce qui suit des graphiques des chapitres | et |l :
- Une grande majorité des contrats fait partie du segment de marché plus cher.

- Chez les fournisseurs proposant plusieurs produits, le portefeuille est composé en
majorité de produits plus chers, alors que les produits meilleurs marché (par
exemple, les produits proposés en ligne) ne représentent souvent qu'une part

marginale de leur portefeuille global.

Le consommateur est actif sur le marché énergétique belge, mais change rarement pour une
offre meilleure marché, et encore moins pour la meilleure marché. Ce comportement peut
résulter d'une connaissance insuffisante de I'offre compléte de marché ou du fait que d'autres
éléments que le prix seul déterminent le choix du consommateur. En définitive, le choix du

changement de produit ou de fournisseur appartient en effet au consommateur.

7 http://www.creg.info/pdf/Presse/2015/Press20150619fr.pdf
8 htp://www.creg.info/pdf/Divers/RA1458FR.pdf
9 hitp://www.utilitycustomerswitching.eu/424/
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IV. CONCLUSIONS

Compte tenu des principes de base énoncés dans l'introduction, voici comme conclusion un
apercu de certaines constatations faites sur le marché actuel de I'électricité et du gaz naturel

pour les consommateurs résidentiels, les PME et les indépendants.

Malgré le nombre de fournisseurs actifs sur les marchés de I'énergie, I'offre abondante de
produits différenciés, le "switch rate" élevé en Belgique, tous des éiéments qui peuvent
témoigner d'un bon fonctionnement du marché, on observe quand méme un nombre de points

d’attention:

- La part de marché des 10 produits d'électricité les plus chers pour les
consommateurs résidentiels s'éléve a 63%. Les 10 produits les meilleurs marché
représentent une part de marché de 3 %. Elle est de respectivement 44 % et 5 %

pour les produits de gaz naturel.

- La part de marché des 10 produits d'électricité les plus chers pour les PME et les
indépendants s'éléve a 69%. Les 10 produits les meilleurs marché représentent
une part de marché de 9 %. Elle est de respectivement 58 % et 17 % pour les

produits de gaz naturel.

- D'importantes économies potentielles peuvent encore étre réalisées par une
grande majorité des consommateurs résidentiels, des PME et des indépendants,
tant en optant pour un autre produit chez son propre fournisseur qu'en optant pour

un autre fournisseur.

- Chez les fournisseurs proposant plusieurs produits, on constate que le ou les
produits présentant le prix le plus élevé, représentent une majorité importante des

contrats de leur portefeuille de produits. Explications possibles :

o le consommateur tient compte non seulement du prix de base, mais aussi
d'autres éléments non liés au prix, tels que la fourniture de services, les

éventuelles actions ou réductions uniques ou non, etc. ;

o le consommateur connait (insuffisamment) I'offre compléte du marché et la

complexité des différentes formules et versions de prix des produits ;

o les produits plus chers (comportant éventuellement une fourniture de

services supplémentaire) sont davantage mis en avant par le fournisseur que
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les produits moins chers (comportant souvent une fourniture de services

limitée, voire aucune fourniture de services) ;

les consommateurs changent de fournisseur ou de produit (bon switching
rate en Belgique), mais pas toujours pour un produit meilleur en termes de

prix (c'est ce qui ressort de la composition du portefeuille des fournisseurs)

- Les parts de marché des différents fournisseurs restent stables en dépit des

pourcentages de switch élevés. Explications possibles:

(¢]

(¢]

fidélité au fournisseur actuel (client satisfait)

les nouveaux entrants sur les marchés énergétiques rencontrent des
difficultés a acquérir plus de parts de marché : on n'aime que ce qu'on
connait ( ?)

le consommateur n'a pas assez confiance dans le marché de I'énergie et
dans les nouveaux fournisseurs (prétendue complexité (administrative) de la

procédure de switch, sécurité de fourniture au moment du changement, etc.)

la concurrence accrue fait augmenter la pression sur les prix et laisse
(surtout) aux nouveaux entrants sur le marché moins de marge pour
organiser des actions promotionnelles et créer la confiance/se faire un nom
(un level playing field via un simulateur de prix fiable peut apporter une

solution) ;

un groupe relativement limité de consommateurs actifs change
régulierement de produit auprés d'un méme fournisseur, alors qu'un groupe
encore trop important de consommateurs reste passif et ne change pas de
fournisseur par manque d'intérét;

il est nécessaire d'informer davantage les consommateurs par la voix des

autorités (locales), du régulateur, etc.

- L'offre de produits web augmente, mais la part de marché de ses produits reste

limitée. Explications possibles::

(¢]

Non-confidentiel

il s'agit de produits énergétiques souscrits et gérés entierement sur Internet,
proposant souvent une fourniture de services (trés) limitée, mais des prix trés

compétitifs (souvent parmi les produits les moins chers sur le marché)

type de produit relativement nouveau, encore insuffisamment connu du

grand public

80/81



o réticence/manque de confiance en Internet

o les actions commerciales des fournisseurs mettent rarement ou jamais en

valeur ce type de produits

o pas accessible a tous les consommateurs, nécessite un acces a Internet et

une connaissance d'Internet

- Au final, il revient toujours au consommateur de décider de changer ou non de

produit et/ou de fournisseur

NNNN

Pou'r la Commission de Régulation de I'Electricité et du Gaz :

Laurent JACQUET
Directeur Présidente du Comité de direction
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